


POUR QUI ? 
•  Directeur d’hôtels,  
•  Directeur d’hébergement,  
•  Directeur commercial,  
•  Directeur de restauration et  
•  Chefs de services 
 
 

FORMATIONS PROPOSÉS 
	
•  Co développement ou échanges de best practices 
 

DÉVELOPPEMENT MANAGÉRIAL 



POUR QUI ? 
Directeur d’hôtels,  
Directeur d’hébergement,  
Directeur commercial,  
Directeur de restauration et  
Chefs de services 
 
Maximum :  
groupe de 5 personnes  
 

DURÉE 
 3 jours décomposés  
en 6 demi journées 
 
OBJECTIFS 
Accompagnement du changement  
et du développement individuel  
dans le cadre d'un groupe en  
s'appuyant sur la production et  
l'intelligence collective 

PROGRAMME SYNTHÉTIQUE 
Les échanges du groupe sont structurés par un processus de consultation en six étapes :   
1.  Exposé du sujet par un des membres du groupe qui sera appelé le « client » 
2.  Clarification : les autres membres du groupe, les « consultants », posent des 

questions de clarification sur la thématique abordée 
3.  Etablissement du contrat : quelle est la question auxquelles les consultants sont 

invités à réfléchir ? 
4.  Consultation : les consultants apportent des idées, suggestions, partage 

d’expérience, posent de nouvelles questions… Le client fait préciser, écoute, note 
5.  Synthèse et plan d’action du client 
6.  Partage des apprentissages de la séance par les consultants 

LES PLUS 
•  apprendre à être plus efficace dans sa pratique 
•  s’obliger à prendre systématiquement un temps de réflexion sur sa pratique 

professionnelle 
•  avoir un groupe d’appartenance professionnelle où règnent confiance et solidarité 
•  consolider son identité professionnelle en comparant sa pratique professionnelle  

à celles des autres 
•  apprendre à aider et à être aidé 
•  apprendre à travailler en groupe 

« CO DÉVELOPPEMENT OU ÉCHANGE   
DE BEST PRACTICES » 



POUR QUI ? 
Directeur d’hôtels, Directeur d’hébergement, 
Directeur commercial, Directeur de 
restauration et Chefs de services 
 
Maximum : groupe de 8 personnes 
 

DURÉE 
 2 jours 
 
OBJECTIFS 
•  Réapprendre à prendre le temps 
•  Disposer d’outils de réflexion et 

opérationnels pour modifier notre gestion 
quotidienne 

PROGRAMME SYNTHÉTIQUE 
•  Les lois du temps 
•  Nos voleurs de temps 
•  Définir nos missions, revisiter nos urgences pour une conscience 

accrue de nos priorités individuelles et/ou d’équipe 
•  Les différentes relations au temps selon les personnalités 
•  Les leviers : apprendre à dire non, la délégation, la planification, 

l’intégration des interruptions, l’attention à notre physiologie… 

LES PLUS 
•  Pédagogie participative 
•  Approche individualisée 

« GAGNER EN EFFICACITE  DANS LA GESTION  
   DE SON TEMPS » 



« DROIT SOCIAL POUR LES MANAGERS » 

POUR QUI ? 
Directeur d’hôtels,  
Directeur d’hébergement , 
Directeur commercial et 
Directeur de restauration 
 
Maximum :  
groupe de 8 personnes 
 
DURÉE 
 2 jours 
 
OBJECTIFS 
Individualiser sa 
communication,  
gérer son stress et 
développer son leadership  

PROGRAMME SYNTHÉTIQUE 
•  Les règles fondamentales du droit du travail  
•  La gestion des RH expliquée aux managers: 

•  Durée du travail - horaires - congés payés - absences 
•  Différentes formes de contrats de travail - la modification  

du contrat de travail et ses conséquences 
•  Droit disciplinaire : comment sanctionner un  collaborateur 
•  Gestion du départ d’un collaborateur 

•  La formation continue   
•  Les nouveaux risques : les comportements prohibés  
•  Informations sur les principales Instances Représentatives du Personnel 

LES PLUS 
•  Mixer les apports théoriques, les animations, les jeux de rôle,  

la résolution de leurs problèmes managériaux in vivo 
•  Leur permettre de comprendre les 3 étapes fondamentales  

de leur processus de décision  : quelle est  leur marge d’autonomie,  
à quel moment et jusqu’où les RH leur sont utiles, à partir de quand et comment  
ils doivent passer le relais aux RH 

•  Permettre aux participants de mieux se connaître et de partager  
en termes de situations, fonctions, responsabilités et ainsi  
se positionner chacun par rapport aux autres dans la perspective de leurs problématiques 

•  La remise à chacun d’un document pragmatique de référence 



POUR QUI ? 
Directeur d’hôtels,  
Directeur d’hébergement,  
Directeur commercial,  
Directeur de restauration et  
Chefs de services 
 
Maximum : groupe de 8 personnes  
 

DURÉE 
2 jours 
 
OBJECTIFS 
Recruter efficacement 

PROGRAMME SYNTHÉTIQUE 
•  Analyser et définir le besoin  
•  Se poser les bonnes questions 
•  Le sourcing 
•  L'analyse des candidatures 
•  Les techniques d'entretien 
•  Les différents outils d'évaluation 
•  Le feedback 
•  L’intégration du collaborateur 

LES PLUS 
•  Analyser et définir le besoin  
•  Se poser les bonnes questions 
•  Le sourcing 
•  L'analyse des candidatures 
•  Les techniques d'entretien 
•  Les différents outils d'évaluation 
•  Le feedback 
•  L’intégration du collaborateur 

« COMMENT RECRUTER EFFICACEMENT » 



POUR QUI ? 
Directeur d’hôtels,  
Directeur d’hébergement,  
Directeur commercial,  
Directeur de restauration et  
Chefs de services 
 
Maximum : groupe de 8 personnes  
 

DURÉE 
1 à 2 jours 
 
OBJECTIFS 
•  Identifier l’enjeu managérial  

de l’entretien annuel 
•  Acquérir les comportements efficaces 

selon les étapes de l’entretien 

PROGRAMME SYNTHÉTIQUE 
•  Situer les objectifs, le contenu et les bénéfices de l’entretien annuel 
•  Connaître les différentes étapes de l’entretien et s’entraîner à les réaliser 

•  Préparer l’entretien 
•  Explorer les points de réussites et comprendre les difficultés 

pour les dépasser 
•  Apprécier la valeur professionnelle et la performance au regard 

des critères définis  
•  Maintenir la relation à chaque étape pour favoriser 

l’engagement: savoir féliciter, exprimer une critique 
constructive, gérer les situations difficiles…  

•  Définir des objectifs  
•  Identifier les perspectives d’évolution professionnelle et 

développer les compétences  

LES PLUS 
•  Une formation adaptée aux outils internes et processus de l’entreprise 
•  Des mises en situation et l’expérimentation sur des cas réels, rencontrés 

par chaque participant 
•  Une approche pratique et conviviale  

« MAÎTRISER L’ENTRETIEN ANNUEL » 



« LE TUTORAT » 

POUR QUI ? 
Directeur d’hôtels, 
Directeur d’hébergement, 
Directeur commercial, 
Directeur de restauration et 
Chefs de services 
 
 
Maximum :  
groupe de 8 personnes 
 
DURÉE 
 1 ou 2 jours 
 
OBJECTIFS 
Permettre aux managers 
encadrants 
de remplir efficacement 
son rôle  
de tuteur 

PROGRAMME SYNTHÉTIQUE 
•  Finalités et réglementation des contrats en alternance  
•  Les missions du tuteur 
•  Les conditions de réussite de l’accueil et de l’intégration 
•  La transmission et montée des compétences : 

•   Définition des missions et objectifs confiés et organisation des activités 
•   Les méthodes de transmission 

•  L’évaluation de la progression et des acquis : 
•   Les modalités d’évaluation 
•   La formalisation et les outils d’évaluation 
•  Les relations avec les organismes de formation 

LES PLUS 
 A l’issue de cette formation, les stagiaires disposeront des connaissances, de méthodes  
et d’outils pour :  
•  Exercer leur mission d’encadrement dans le respect de la règlementation des contrats en 

alternance 
•  Accueillir le tutoré et faciliter son intégration 
•  Accompagner le tutoré au quotidien, établir une relation de confiance : dialogue et 

disponibilité, motivation et autonomie 
•  Favoriser le transfert et la montée en compétences du tutoré 
•  Dialoguer efficacement avec l’organisme de formation 
•  Évaluer et formaliser la progression du tutoré (performance individuelle et réalisations) 



MERCI, À BIENTÔT 



ÉCRIVEZ-NOUS :  
63, avenue des Champs Elysées 

75008 Paris 

RETROUVEZ-NOUS : 
www.hospitality-conseil.com 

 

CONTACTEZ-NOUS : 
hello@hospitality-conseil.com 

 


