HOSPITALITY CONSEIL

L'offre +riple Pla\/ pour I'hotellerie



OPTIMISER SA COMMUNICATION

POURQUI?

FORMATIONS PROPOSES




« DEVELOPPER SA PRISE DE PAROLE EN PUBLIC »

POURQUI? PROGRAMME SYNTHETIQUE
Directeur d’hétels, Directeur d'hébergement, e Surmonter son trac.
Directeur commercial, Directeur de + Prendre la parole & I'improviste.
restauration et Chefs de services «  Exprimer clairement ses idées.
*  Gérer son temps de parole.
Maximum : groupe de 8 personnes + Gagner en clarté.
* Se centrer sur son auditoire.
DUREE + Utiliser les techniques efficaces de présentation.
2 jours * Adopter un comportement efficace dans les échanges.
+ S'affirmer dans ses interventions.
OBJECTIFS
Améliorer la prise de parole en public, LES PLUS
harmoniser des modes de communication, e Mieux se connaitre a I'oral
développer des aptitudes commerciales, ¢ L'image desoi

* Se préparer a la prise de parole en public

» Structurer clairement son intervention

» Utiliser les techniques de présentations

* Renforcer ses qualités d'écoute et d'adaptation

» Trouver l'attitude, le ton et les mots qui facilitent les échanges.
»  Découvrir les pieges de la communication pour les éviter

» S'affirmer dans ses interventions

convaincre d‘avantage et révéler des
potentiels




« COMMUNICATION ET PRESENTATION DE PROJET »

POURQUI ?
Directeur d’hotels, Directeur d’hébergement,
Directeur de restauration et Chefs de services

2 jours

OBJECTIFS

¢ Comprendre et utiliser la communication non
verbale

» Comprendre et utiliser le communication verbale

» Utiliser I'outils PowerPoint®

PROGRAMME SYNTHETIQUE

* Les bases de la communication non verbale
* Les principaux comportements

* lelangage corporel

* Lasynchronie

* lasynchronisation des langages

* Utilisation de power point

¢ Technique de support de prise de parole

LES PLUS

* Séance de mise en situation par des jeux de roles

* Débriefing des séances filmés avec les participant

* Inter-cation entre les support de communications
et la prise de paroles



« ADAPTER SA COMMUNICATION ET GERER LE STRESS
GRACE A LA PROCESS COMMUNICATION »

POURQUI? PROGRAMME SYNTHETIQUE
Directeur d'hétels, +  Qu'est-ce-que communiquer ?
Directeur d’hébergement,  « | es bases du modéle Process Communication Management
Directeur commercial, * Les 6 types de personnalité et leurs caractéristiques
Directeur de restauration et + La structure de personnalité
Chefs de services + Le profilindividuel : I'inventaire de personnalité
* Le cadre de référence de communication : les perceptions et les canaux de communication ;
Maximum : adapter son mode de communication
groupe de 8 personnes * Ce quinous motive : les besoins psychologiques et comment y répondre
* L'apparition du stress et ses différentes manifestations : adopter une stratégie adaptée
DUREE poury remédier
2 jours
OBJECTIFS LESPLUS

* Une prise de conscience de ses propres comportements

* Une plus grande capacité a sortir de son cadre de référence pour comprendre celui des autres
* Une adaptabilité plus développée pour mieux coopérer

* Une compétence accrue dans la gestion des relations complexes, et des situations de tension.
* Des pratiques managériales assouplies

* Une habilité accrue a créer de I'envie et de I'enthousiasme

* Une communication plus fluide entre les personnes

* Un savoir-faire pour gérer son propre stress et celui des autres au quotidien

Individualiser sa
communication,
gérer son stress et
développer

son leadership
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