


POUR QUI ? 
•  Directeur de Service 
•  Directeurs d’hôtel 
 
 
FORMATIONS PROPOSÉS 
•   Développer sa prise de parole en public 
•   Communication et présentation de projet 
•  Adapter sa communication et gérer le stress grâce à la process communication 
•  Gagner en efficacité dans la gestion de son temps 
 
 

OPTIMISER SA COMMUNICATION 



POUR QUI ? 
Directeur d’hôtels, Directeur d’hébergement, 
Directeur commercial, Directeur de 
restauration et Chefs de services 
 
Maximum : groupe de 8 personnes  
 

DURÉE 
 2 jours 
 
OBJECTIFS 
Améliorer la prise de parole en public, 
harmoniser des modes de communication, 
développer des aptitudes commerciales, 
convaincre d’avantage et révéler des 
potentiels 

PROGRAMME SYNTHÉTIQUE 
•  Surmonter son trac.  
•  Prendre la parole à l'improviste.  
•  Exprimer clairement ses idées.  
•  Gérer son temps de parole.  
•  Gagner en clarté.  
•  Se centrer sur son auditoire.  
•  Utiliser les techniques efficaces de présentation.  
•  Adopter un comportement efficace dans les échanges.  
•  S'affirmer dans ses interventions. 

LES PLUS 
•  Mieux se connaître à l'oral 
•  L'image de soi 
•  Se préparer à la prise de parole en public 
•  Structurer clairement son intervention 
•  Utiliser les techniques de présentations 
•  Renforcer ses qualités d'écoute et d'adaptation  
•  Trouver l'attitude, le ton et les mots qui facilitent les échanges.  
•  Découvrir les pièges de la communication pour les éviter  
•  S'affirmer dans ses interventions 

« DÉVELOPPER SA PRISE DE PAROLE EN PUBLIC » 



POUR QUI ? 
Directeur d’hôtels, Directeur d’hébergement, 
Directeur de restauration et Chefs de services 
 
DURÉE 
 2 jours 
 
OBJECTIFS 
•  Comprendre et utiliser la communication non 

verbale 
•  Comprendre et utiliser le communication verbale 
•  Utiliser l’outils PowerPoint® 
 

PROGRAMME SYNTHÉTIQUE 
•  Les bases de la communication non verbale 
•  Les principaux comportements 
•  Le langage corporel 
•  La synchronie 
•  La synchronisation des langages 
•  Utilisation de power point 
•  Technique de support de prise de parole 

LES PLUS 
•  Séance de mise en situation par des jeux de rôles 
•  Débriefing des séances filmés avec les participant 
•  Inter-cation entre les support de communications  

et la prise de paroles 

« COMMUNICATION ET PRÉSENTATION DE PROJET » 



POUR QUI ? 
Directeur d’hôtels,  
Directeur d’hébergement,  
Directeur commercial,  
Directeur de restauration et  
Chefs de services 
 
Maximum :  
groupe de 8 personnes 
 
DURÉE 
 2 jours 
 
OBJECTIFS 
Individualiser sa 
communication,  
gérer son stress et  
développer  
son leadership  

PROGRAMME SYNTHÉTIQUE 
•   Qu’est-ce-que communiquer ? 
•  Les bases du modèle Process Communication Management 

•  Les 6 types de personnalité et leurs caractéristiques 
•  La structure de personnalité 

•  Le profil individuel : l’inventaire de personnalité 
•  Le cadre de référence de communication : les perceptions et les canaux de communication ; 

adapter son mode de communication 
•  Ce qui nous motive : les besoins psychologiques et comment y répondre 
•  L’apparition du stress et ses différentes manifestations : adopter une stratégie adaptée  

pour y remédier 

LES PLUS 
•  Une prise de conscience de ses propres comportements 
•  Une plus grande capacité à sortir de son cadre de référence pour comprendre celui des autres 
•  Une adaptabilité plus développée pour mieux coopérer 
•  Une compétence accrue dans la gestion des relations complexes, et des situations de tension. 
•  Des pratiques managériales assouplies 
•  Une habilité accrue à créer de l’envie et de l’enthousiasme 
•  Une communication plus fluide entre les personnes 
•  Un savoir-faire pour gérer son propre stress et celui des autres au quotidien 

« ADAPTER SA COMMUNICATION  ET GÉRER LE STRESS 
   GRÂCE  À LA PROCESS COMMUNICATION » 



MERCI, À BIENTÔT 



ÉCRIVEZ-NOUS :  
63, avenue des Champs Elysées 

75008 Paris 

RETROUVEZ-NOUS : 
www.hospitality-conseil.com 

 

CONTACTEZ-NOUS : 
hello@hospitality-conseil.com 

 


